
CONDICI ONE S GENE RALES DEL  CONTRAT O  

DE PRESTACI ON DE  SE RVI CI OS 

 

DEFINI CI ONES PREVI AS 
1 . La s  p r e s en t es  cond i cion e s re gu l an  exp re s a ment e  l as  r el a cion es 

e n tr e  l a  Coop er at iv a  El é ct r i ca  y  d e  Se rv i cio s M .  Mor eno  Ltd a . ,  en  

a de lan te  “C OOPE RA TI VA ” y  e l  u sua rio  de  los  se rv i cios  d e a cc e so  a 

l a  red  INT ER NET  a  t rav é s  de  la  CO OPE RAT IV A ,  en  ad el an t e  el  

“ Cl ien te ” , anu l ando  cua lqu ie r  a cue rdo  p r ev io  que en  e st e s en t ido  

pud i er a  ex is t i r  en tr e  l as  p ar te s .  

2 . La  fi rm a  de  l a p re s en t e so l i ci tud  de  se rv i cio  supone  l a a c ep ta c ión 

e xpr es a  de  tod a s la s  cond i c ione s aqu í  p r ev i st a s.  

3 . La  C OOP ER ATI VA  podr á  modifi c ar  en  todo  mo m ento  l as 

p r e sen te s cond i cion es . El  re ch a zo  d el  C LIE NTE  a l a s cond ic ione s 

m odif ic ad as  gene r ar á la  au to má t i c a re s ci sión  d el  p r e s en t e con t ra to .  

4 . E l  s erv ic io  d e  t r an sm is ión  de  d ato s  in te rna c ional  s er á  b rind ado 

por  uno  d e  los  p re st ador e s  deb id a m ent e au to ri z ados  por  el  Gob i erno  

N a cion al  m ed i an t e  l a  ad jud ic a ción  d e  l a  co rr e spond ien te  l i cen ci a , 
ge ne r ando  l a  CO OPER AT IV A  los  a cu erdos  n e ce s ar ios  p ar a  l a 

p r e st ac ión  d e  d i cho  s erv i cio .  

5 . E l s e rv i cio  d e a cc e so  a I NTE RN ET ob j eto  d e la  p r es ta c ión 

c on tr at ad a,  e s  b rindado  d ir e ct am en t e  por  l a  C OOP ER ATI VA ,  sin  qu e 

e l lo  i mpida  que  en  e l  fu tu ro  d icho  s erv i cio  s e a b rindado  por 

c ua lqu i er  o t r a  e mpr e sa  p rov e edor a d e  con ex ión , a  e le c ción  de  l a 

C OO PER ATI VA . 

6 . D e  acu erdo  al  Ar t  30  R es .  733 -E/2017 . “Tod a modi fi ca c ión 

c on tr a ctu al  que  e l  p re st ador  p ropus ie r e,  s e  deb er á  no t i f i ca r  al  cl i en t e 

c on  una  an t el a ción  no  m enor  a  s es en t a  (60 )  d í as  co r rido s  p r ev ios  a  su  

i mpl e men ta ción  e  in fo rm ar s e en  su  si t io  de  In t e rne t .  S i  e l  c l i en t e no  

e s tuv i er e  de  a cue rdo  con  la  modif i ca ción  p ropu e st a  podrá  r es cind i r  el  

c on tr ato  s in  ca r go ,  co muni c ando  d i cha  de ci sión  a l  p r e st ador . E st e 

d er e cho  a  r es cind i r ,  sin  co sto  p ar a  el  cl ien t e ,  d ebe r á  in clu i rs e  en  l a 

no t i f i c ac ión  a cu rs ar s e al  mi smo  e  in fo r m ar se  en  el  s i t io  de  In te rn et  

d e c ad a p re st ador . ”  

 

I . CL IENTE 
1 . A  lo s e fe cto s d el  p r e sen te  con tr ato , C LI ENT E es  aque l l a p er sona 
f ís ic a ,  ju r íd i ca  o  in st i tu ción ,  que  con tr a tó  con  l a  CO OPE RAT IV A  l a 

u t i l i z ac ión  d el  s e rv i cio  d e  l a  r ed  IN TER NET .  

2 . La  c ond ic ión  de  C LIE NTE  e s  pe rson al  e  in t ran sf e rib l e ,  no 

pud i endo  ced er s e a t e rc e ra s p er son as sin  e l  expr eso  con sen t i mi en to  

d e la  CO OPER ATI V A. 

3 . En c a so  de  u t i l i za ción  de l  s e rv i cio  por  t er c ero s,  e l  C LIE NTE 

d ebe r á in st ru i r lo s ade cu ada m ent e y  re sponde r f r en t e a l a 

C OO PER ATI VA  por  el  m al  uso  de l  s erv i cio , en t end i éndos e  co mo  t al  

tod a  con t r aven ción  a lo  e st ab l ec ido  en  e l  pun to  IV ,  y  por  lo s  ga sto s 

d e u t i l i z a ción .  

 

II . OBL IGACI ONE S DE L CLIE NTE 
1 . E l  C LIEN TE  se  ob l i ga  a l  p a go  d el  abono  a cord ado  por  la 

u t i l i z ac ión  d el  S e rv i cio ,  an t e s  de  la s  f e ch as  d e  ven ci mi en to  d e  l a 

c o r re spond i en t e f ac tu r a.  A  d i chos  p r e cio s s e  l es  ad i cion ar á  el  

I mpu es to  al  V alo r A gr e gado  ( I . V .A ) en  l a m ed ida  d e su  incid en ci a 

y /o  cua lqu ie r  o t ro  i mpue sto  que  en  e l  fu tu ro  s e  cr e e o  lo  r e emp la c e .  

2 . E l C LIE NTE  deb er á  in fo rm ar  a l a Coope r at iv a,  en  el  p la zo  d e  15 
(qu inc e)  d ía s ,  sobr e  cu alqu i er  modif ic a ción  d e  su s  da tos  p er sona l es . 

Lo s p er ju ic ios  de riv ados  de  l a o mis ión  d el  cu mpli mi en to  d e e st a 

ob l i ga ción  s er án  i mput ab l es  al  C LIEN TE .  

3 . E l C LI ENT E d eb er á  p r es en t ar  an t e  l a Coope ra t iv a l a s  so l i ci tud es 

d e c a mbio  de  abono  o  l a  ba j a d el  S erv ic io ,  an t es  d el  d í a  25  d e  c ad a 

m e s  p ar a  que  los  so l i ci tado  t en ga  ef ec to  a  p ar t i r  d e  l a  si gu i en t e 

f a ctu ra . Cua lqu ie r  so l i ci tud  de c a mbio  o  b aj a p r e sen tad a con  

pos te rio ridad  a  d icho  t é rm ino ,  só lo  p rodu ci rá  e fe cto s  a  p art i r  d e  l a 

s ubsi gu i en t e  f a ctu r a .  

4 . E l C LI ENT E s e ob l i ga al  m an t en im ien to  d e  su  soport e  in fo rm át ico  

i mpr e sc ind ib l e p a ra  el  ac c eso  a la  red .  

 

II I. VIGENCI A DEL  CONT RAT O Y CAMBI OS. 
1 . E l p l a zo  de  con tr at a ción  s er á  por  t i e mpo  indet e rm inado .   

2 . La s  p r es en t e s  cond ic ione s  l e gal es  co men z ar án  a  r e gi r  a  p a r t i r  de 

l a  pu est a  en  fun cion am ien to  d el  s erv i cio ,  sa lvo  qu e  por  l a s 

c a r ac te rí st i c as  e spe cí f i c as  d e  l a  p ro moc ión  ó  p roducto  s e  hay a 

a co rd ado  uno  d if er en t e .  
3 . La  Coop er at iv a  s e  r es e rva  el  de r echo  d e re so lv er  l a s p re s en t es 

c ond i cione s  l e gal es  co munic ándo lo  al  cl i en t e  con  una  an t i cip a ción  

s u fi ci en t e ,  s in  qu e  d i cha  r eso lu ción  o c asion e  ca r go  a l guno  al  Cl i en t e 

n i  gene re  en  su  f avor  d er echo s  de  n in gun a cl a se .  

4 . E s  r equ i si to  p ar a  so l i ci t a r  la  b aj a  d el  se rv i cio ,  no  ad euda r  a  La 

C OO PER ATI VA  su ma  al gun a  a l  mo m ento  de  la  f i rm a  d el  fo rmul a rio  

d e re s ci sión .  En  c a so  d e adeud ar  al gún  monto , el  C LIEN TE d eb er á 

c an c el ar  el  mis mo  en  el  ac to ,  má s  lo s in te r es e s co r r espond i en t es .  

5 . E l C LIE NTE d eb er á so l i ci t a r  lo s ca mbio s d e abonos ún i c a men te 

e n  l as  o fi cin a s  de  C OOPE RA TI VA ,  en  el  do mi ci l io  con st i tu ido  al  

do r so . 

6 . S e a cep ta rán  c a mbio s de  abono s h ac ia  abono s de  m enor e s montos 

( m enor  va lo r  de  abono  men sua l)  so la m en t e a  pa rt i r  d el  cua rto  m e s d e 

v i gen ci a d el  con tr ato . Di cho  c a mbio  d eb er á s er  so l i ci t ado  

ind ef e ct ib le m en t e an t e s d el  d í a 2 5  d el  me s  en  cu r so ,  y  el  m is mo s e 

h ar á  ef e ct ivo  en  el  p eriodo  m ensu al  si gu i en t e  al  qu e  se  h ay a 

r e al iz ado  l a so l i ci tud  d e  c a mbio .  

7 . En  n in gún  c a so  los  ca mbio s  de  abono  s er án  r et ro a ct ivo s,  t an to  

p ar a  c a mbio s  de  abonos  d e  monto s  m ayo re s  o  m enor e s  a l  abono  

c on tr at ado .  

8 . S e a cep ta ran  c a mbio s de  abono s h ac ia  abono s de  mon tos m ayor es 

( m ayor  v alo r  de  abono  m ensu al )  tod as  l as  v e ce s  qu e  lo  so l ic i t e  el  

C LIE NTE  du ran te  la  v i gen ci a  d el  p re s en t e  con tr ato .  El  C LIEN TE 
d ebe r á so l i ci ta r  d icho  ca mbi o  ind ef e ct ib l e m en t e an t e s d el  d í a 25  d el  

m e s  en  cu rso ,  y  se  h a rá  ef e ct ivo ,  d e  s e r  t écn ic a m ente  v iab le ,  en  el  

p eriodo  m ensu al  si gu i en t e  a l  que  h aya  re al i zado  l a  so l i ci tud  d e 

c a mbio . 

 

I V. PRE CI O Y CONDICI ONE S DE  PAGO. 
1 . E l Cl i en te  s e ob l i ga  a l  p a go  d el  abono ,  s e gún  lo s p r e cio s v i gen t es 

qu e  de cl a ra  cono ce r  y  ac ep t a r ,  con  ind ep enden ci a  d e  l a  ef e ct iv a 

u t i l i z ac ión  d e lo s  s erv ic ios  de  l a r ed .  Lo s p r e cio s alud ido s s er án  

in cr e m ent ados  con  el  v alo r  co r r espond i en t e  al  IV A.  La  mod al id ad  d e 

p a go  pod rá  r ea l i za rs e  por  cu alqu i e r a  d e  lo s  m ed io s  ac ep t ado s  por  l a 

Coop er at iva .  

2 . Lo s  pa go s d e  ca r gos  f i jo s m ensu al e s ( abonos)  se  re al iz a rán  por 
m e s ad el an t ado , no  a sí  lo s c ar go s v ari ab l e s ( consu mo s) , si  

c o r re spond i er an .   

3 . Lo s p r e cio s,  de  los  abono s men su al es , podr án  s er  modi fi cado s por 

l a CO OPE RAT IV A , comuni c ándos elo s al  C LIE NTE con  al  m eno s 60  

d í a s d e  an te la ción  a su  en tr ada  en  v i gor .  

4 . La  mo ra  se rá  au to má t i ca  y  d ev en ga r a un  in t er é s m ensu al  i gua l  al  

qu e ap l ic a  l a  C OOPE RA TI VA  a los  consu mos  d e  en er g ía  el é ct r ic a , 

m a s IV A cor re spond i en t e,  m ed ido  en t r e l a fe ch a d e v enc im ien to  d el  

p a go  y  el  e fe c t ivo  p a go .  

5 . La  f al t a d e p a go  en  t ér mino  d e la  f a ctu r a , f acu l ta r á a la 

C OO PER ATI VA  a susp ende r el  s e rv i cio  in m ed i at a men t e , sin  p r ev io  

a v i so  al  C LIE NTE ,  ha st a  su  ef e ct ivo  pa go .  

6 . La  C O OPER ATI V A  s e  re s erv a  el  d er e cho  a  co rt ar  el  s erv i cio  si  

lo s p a gos  se  r et r as an  m ás  d e 15  (qu in ce ) d ía s co rrido s d esd e  l a fe ch a 

d e v en ci mi en to  d e  l a f ac tu r a.  S i  el  pa go  no  s e re gu la ri za ,  l a 

C OO PER ATI VA  podr á  r e sc ind ir  el  p r es en t e  con tr ato  sin  n e c esid ad  d e 

c omuni c a ción  p r ev i a .  S i  l a  C OOP ER ATI VA  p re st a se  s erv i cio s 

g r atu i tos ,  e sto s pod rán  d ej ar  de  p r e st ar se  sin  p r ev io  av i so ,  no  

t en i endo  e l  d er e cho  e l  C LI ENT E a  ind emn iz a ción  a l guna  por  d años  y  

p erju ic ios .  

V. CONDICI ONE S DE  USO 
1 . E l C LIE NTE tend rá  de r echo  a  l a u t i l i z ac ión  de  los  s e rv i cios 

e s t r i ct a m en t e con tr at ados  de  l a red , re spons ab i l i zándo s e d el  

c on t en ido  d e  l a in fo r m a ción  qu e  t r an sm it a a  t rav é s d e  l a mi s m a.  

2 . Qu ed a expr e sa m ent e p roh ib id a l a  t r an sm is ión  d e in fo r ma ción  que 
a t en t e con t ra  lo s d e re chos  d e te r ce ros ,  l a mor al  o  la  l e gi sl a ción  

v i gen t e .  

3 . E l C LI ENTE  s e co mpro me te r á a  no  abus a r n i  a  r e al i z ar  uso  

f r audu len to  d el  s erv ic io  p r e st ado  por  l a  C OOPE RA TI VA , 

c onsid e rándo se  como  t al e s l as  s i gu i en t es  ac t iv id ade s:  

a . E l env ío  de  e- ma i l s no  so l i ci t ados  o  no  d es e ados  ( sp am ) qu e 

pu edan  p rovo ca r  quej a s  de  lo s d e st in at ar ios  d e d i cho s e -m ai ls;  

b . E l in t en to  no  au to ri zado  po r p art e d el  C LIEN TE d e ob t ene r 

a c c e so  a l  u so  d e  o t ra  cu en t a  o  de  o tro  equ ipo  que  no  le 

p ert en e zc a;  

c . La  ob t enc ión  o  el  in t en to  d e  ob t enc ión  d e  un  s erv i cio  d e 

In te rne t  con  l a in t enc ión  d e  ev i t ar  e l  p a go  de l  mi s mo;  

d . E l a cc e so  no  au to ri zado ,  l a al t e ra ción , la  d es t ru cc ión ,  o  so lo  

e l  in ten to ,  sobr e cu alqu i er  in fo rm a ción  p ert en e ci en t e a o t ro  

u sua rio  o  m aqu ina  d e la  red  I NTE RN ET;  

e . E l u so  d e  lo s s erv i cio s  p r es tado s  por  l a CO OPER AT IV A  con  el  

ob j eto  d e  in t er f eri r  con  el  bu en  fun cion a mi en to  de  l a  r ed  de  La 

C OO PR ATI VA  po r  pa rt e  d e  o tro s  cl i en t e s  o  usu a rios  no  

a u to r iz ado s.  

La  p r e s en te  enu m er a ción  no  e s  t ax at iv a  y  s e  enm ar c ar á  d en tro  d e  l a s 

p roh ib ic ione s d e  l as  cond i cion e s d e u so  cu alqu i er  condu ct a qu e 

i mpl iqu e  p erju ic io  a  l a  C O OPER ATI V A o  p er tu rb ac ión  a  lo s  de r echo s 

d e o tro s u sua rio s d e  l a r ed .  
4 . E s  r e spons ab i l id ad  d el  C LIE NTE ,  consu l t a r  y  en  c aso ,  sup ri mir  

lo s  m ens a je s  a lm a c enado s en  su  ca si l l a d e  e - ma i l ,  a  f in  d e m an t ene r 

l a  cap a cid ad  su f ic ien te  d e  a cu erdo  a la  c apa cid ad  que  se  l e  o to rgu e . 

D i chos m ens aj e s qu eda rán  a lm a c enado s en  el  s erv ido r h ast a a lc an za r 

l a  c ap a cid ad  m áx i ma  d e la  c as i l l a .  

Un a v e z qu e se  hay a ex ced ido  e st a c ap ac idad , lo s nu evos m ens aj e s 

e n tr an t e s  s e rán  r ech a zado s  en  fo rm a  au to má t i c a,  en  v i r tud  d e  lo  cu al  

l a  Coop er at iva  no  s e  h a ce  re spons ab l e  d e  los  m ens aj e s qu e  pud i er an  

s e r  r ech a z ados  por  l a s atu r a ción  de  l a  ca si l l a d e  e - ma i l .  

5 . La  Coope ra t iv a cons erv ar á los m ens aj e s d e co r reo  el e ct rón i co  que 

e l  C LIEN TE  a lm a c ene  en  sus  se rv idor e s,  po r  un  p l a zo  d e  30  ( t r ein ta )  

d í a s d esd e l a  f e cha  de  su  r ec ep ción . Un a v e z t r ans cur ridos  lo s 30  

( t r ein t a )  d í a s,  l a Coop er at iva  podr á el i min ar  d e sus s erv ido re s d icho s 

m en s aj es ,  sin  que  el  cl i en t e  t en ga  d er e cho  a  ef e ctu ar le  re cl a mo 

a l guno .    

6 . P ar a  el  c aso  qu e  e l  C LIEN TE  u t i l i ce  ru t a s  d e  d ato s en  l a s  que 

in t e rven gan  o t ros  p re st ador e s  de  s erv i cio s ,  d ebe rá  s e gu ir  no rm a s  y  

t ér mino s  d e  u t i l iz a ción  d e  d i cha s  r ed es  d e  se rv i cio s  a c c ed ida s  a 

t rav é s d el  a cc e so  p rov is to  po r la  C OO PER ATI VA .   

7 . No  e s  r e spons ab i l idad  d e  l a  Coop er at iva ,  l a  v elo cid ad  de  d e s ca r ga 

d e los  ar ch ivos  d e  g r an  ta m año  ad jun to s  en  el  co rr eo  e le ct rón i co .   

8 . Exi st e  una  l is ta  d e  a rch ivos  Ad jun tos  R e ch az ado s.  Todo  con ten ido 

a c t ivo  en  co r r eo  el ec trón i co  se r á b loqu eado  pa ra  su  de s ca r ga,  si  el  
c on t en ido  d e d i cho  a r ch ivo  es impo rt an t e,  co n t a ct ar s e con  el  

a dm in is t r ador  pa ra  p ro c ede r con  el  de sb loqu eo  d el  a rch ivo  u  

a p l i c ac ión  (p r ev i a r ev is ión  d el  ar ch ivo) .  

9 . Si  el  C LIEN TE incu mpli e ra  al gun a d e la s  cond i cion e s d e u so  o  

s us ob l i ga cion e s,  l a C OO PER ATI VA  s e re s erv a el  d e re cho  d e 

in t e rru mpir  el  s erv i cio  con  c ar ác te r  d e  u r genc ia ,  co muni c ándos elo  

in m edi at am en t e  al  C LIE NTE  qu i en  d eb er á  co rr e gi r  la  c aus a  d el  

d ef e cto  p a ra  qu e el  s e rv i cio  pu ed a s er  r e st ab l ec ido .  S i  el  C LIEN TE 

no  co r ri gi er e  e l  d ef e cto ,  l a CO OPER AT IV A pu ede  con sid er ar lo  c aus a 

d e r eso lu ción  d e  con t r ato , con  ob l i ga ción  pa ra  el  C LIE NTE  d e 

ind e mni za r  a  l a  C OOP ER ATI VA  con  e l  p a go  de  t r es  me s es  d e  abono , 

e n  con cep to  d e  daño s y  p erju ic ios .  

 

VI .SERVICI OS PRE STADOS POR L A COOPERATI VA  
1 . Cu ida rá  d el  m an ten im ien to  d e  l as  inst al a cion es  n e ce s ari a s  pa ra  el  

fun cion a mi en to  d el  ac c e so  a  la  r ed  I NTE RNE T,  con  un  equ ipo  

t é cn i co  o  in fo r má t i co  ad e cuado .  

2 . No  ej er c er á n ingún  con tro l  sob re  e l  con t en ido  d e  l a in fo r ma c ión 
qu e ci rcu le  por  l a s r ede s .  

3 . La  C OOP ER ATI VA  s e r es erv a  el  de r echo  d e  a mpl ia r  o  m ejo r a r  lo s 

s e rv i cio s p r e st ados , sin  n e ce sid ad  d e co muni ca ción  p r ev i a.  En  l a s 

m i sm a s cond i cion es ,  l a  C OOPE RA TI VA  s e  r e se rv a el  d er e cho  d e 

a l t e ra r  lo s  med ios  o  ru t as  u t i l i z ados  pa r a la  p r e st a ción  d el  se rv i cio .  

4 . E l t ipo  de  s erv ic io  p r e st ado  es  de  c a rá ct e r  “co mp art ido” . La 

C OO PER ATI VA  s e rá  l a enc a r gad a d e la  co rr e ct a d i st r ibuc ión  d el  

a ncho  d e b and a en t re  u sua rio s d el  s e rv i cio  de  b anda  anch a .  

 

VII . MANTE NIMI ENT O DE  SECRET O Y PROTE CCI ON 

DE DAT OS 
1 . D e  no  m ed ia r  acu erdo  expr e so  por  e s cr i to ,  la s  in fo r ma c ione s  de  la 

C OO PER ATI VA  y  de  C LIE NTE  son  conf i den ci al e s.  
2 . La  C OOPE RA TI VA  podr á , con  au to ri z ac ión  expr e sa  y  es cr i t a d el  

C LIE NTE ,  y  d e  acu erdo  con  la s  nor ma s  in t ern a cion al es  re cono cid as , 

c omuni c ar  d ato s d el  C LIE NTE  a te r ce r as  pe r sona s qu e  s e  lo  so l i ci t en .  

 

VIII . LIMI TACI ON DE  RE SPONSABI LIDADES 
1 . La  C O OPER ATI V A  y  C LIE NTE  s er án  cad a  uno  r e spons ab l es  d e  la 

v eri f i c ac ión  y  d el  con t ro l  d e  l a  f a z  t écn ic a  y  op er at iv a  d e  su s 

r e spe ct iva s  f a ci l idad es .  

2 . La  C OO PER ATI VA  no  s er á  r e spons ab l e  n i  expr es a  n i  

i mpl í c i t am en t e , d e l a ad ecu a ción  d e lo s se rv i cio s que  p ropor cion e a 

l a s  ne c es idad e s  r ea le s  d el  cl i en t e .  Su  in ade cu ac ión  no  podr á  se r  

c au s a d e  r e so luc ión ,  n i  d e d evo lu ción  de  p a go .  

3 . La  r espon sab i l id ad  d e  l a CO OPE RAT IV A  en  cua lqu ie r a d e  los 

c a so s  de  in cumpl im ien to  i mputab le s  a  el l a  e st ar á  l im it ada  al  i mport e 

e qu iv al en t e a un  m e s d e  abono  de l  se rv i cio  de  l a CO OPE RAT IV A 

c on tr at ado  por  e l  cl ien te .  

4 . D ado  qu e la  CO OPE RAT IV A  dep end e d e  lo s  s erv ic ios  d e  t er c er as 

p art e s p a ra  l a  ade cu ada  p r e st a ción  d e  lo s qu e  no  son  p rop ios ,  l a 
C OO PER ATI VA  d e cl in a  tod a  r e spons ab i l id ad  por  lo s  d años  o  

p erju ic ios  cau s ados  por  cu lpa s  de  aque l l as .  

5 . D ado  qu e  l a  m ayor  p ar te  d e  la s  inst al a cion es  n e c es ar ia s  p ar a  el  

bu en  funcion a mi en to  de  l a  r ed  d ep ende  d e te r ce r as  comp añ í as ,  l a 

C OO PER ATI VA  no  se r á r espon sab l e  d el  r e su l t ado  del  s erv i cio .  E sto  

in cluy e er ro r es  de en c am ina mi en to  (ru t eo ) , p erd ida  de in fo r m a ción  o  

d atos ,  re t r aso  en  l a  en t re ga  o  in t e rrup cione s  d el  se rv i cio  no  

p l an i f i cad a , qu e  no  s ean  at r ibu ib l es  a  l a CO OPER AT IV A.  

6 . La  CO OPE RAT IV A d e cl in a tod a r espons ab i l id ad  r el a cion ada  con 

l a  ca l id ad ,  ex ac t i tud ,  f i ab i l id ad  y  co r r ec ción  d e  los  d ato s , p ro gr am a s 

e  in fo rm a ción  d e  cua lqu ie r  t ipo  qu e  ci r cu l e  por  la s  red e s.  El  

c on t en ido  de  d ich a  in fo r m ac ión  e s  d e  ex clu siv a  r e spons ab i l idad  d e 

lo s su j etos  que  l a in t e rc a mbi an  ( r em it en t e y  d es t in at ario ) .  En  

c ons e cuen ci a , la  C O OPER ATI V A d ej a expr e s am ent e  a cl a rado  que  no  

s e r á re spons ab l e  por  cu alqu ie r  d año  y /o  p er ju i cio  r e cl am ado  

jud i ci al m en t e  y /o  ex t ra jud i ci al men te  motiv ado  po r el  u so  d el  cl i en t e 

o  de  t er c ero s,  d e los  s e rv ic ios  d e l a  r ed  de  lo s qu e r esu l te  o  pued a 

r e su l t ar  un a in fr a c ción  a  ev en tu al e s d er e chos  in t el e ctu al e s d e 

p rop i ed ad  d e  t er c ero s.  

7 . La  C OO PER ATI VA  no  re sponde r á  en  c aso  d e  u t i l i z ac ión  d el  

s e rv i cio  por  t er c ero s no  au to ri z ados .  

8 . E l C LIE NTE  exon er a a l a C OOP ER ATI VA  de  tod a re cl a ma c ión 

jud i ci al  y /o  ex t r ajud i ci al  mot iv ada  po r la  in t errup ción  o  co rt e  d el  

s e rv i cio  p r est ado  de riv ada  de  un a in te rrup ción  p ro gr am ad a o  no  d e 

e ne r gí a  e lé c t r i c a  y  al gún  o t ro  s erv ic io  o  m ed io  que  in te rv enga  p ar a  el  

fun cion a mi en to  d el  mi smo  en  l a m ed id a qu e  l a in t errup ción  no  s e 

d eba  a do lo  por  p ar te  d e la  CO OPER AT IV A. 

9 .  A si mi smo , l a C OO PER ATI VA  no  se r á r e spons ab l e fr en t e al  

c l i en t e po r n in gún  d año  o  p erju ic io  que  por cu alqu i er  c aus a , 

in cluy endo  el  c a so  fo rtu i to  o  fu er z a m ayor , se  p rodu j e ra  a lo s 

e qu ipos ,  in st al ac ione s  o  p er sona l  d el  cl i en t e .  

10 .   El  C LIE NTE  asu m e p len a  r espon s ab i l id ad  fr en t e  a la 

C OO PER ATI VA  y  t er c ero s  f ren te  a  los  d año s  y  pe rju i cio s  d e  tod a 

c l as e  qu e  s e  gene ran  co mo  con s ecu en ci a  de l  a c cion ar  p rop io ,  d e  su s 
d epend i en t e s o  d e t e rc ero s con ec tado s a t rav é s d el  cl i en t e , y  los qu e 

r e su l t en  d e  l a  inobs e rvan ci a  d e  l as  ley e s  o  r e gl a men t a cion es ,  o  d e 

o t ros  he cho s i l í ci to s , d eb i endo  el  C LIE NTE  inde mni z ar  y  m an t ene r 

ind e mne  a  l a  C OOP ER ATI VA  an t e  cua lqu ie r  r e cl amo  d e  p ago  qu e 

pud i er a  co rr e sponder  en  los  supue stos  ind ic ado s.  

 

I X. IM PUEST OS 
1 . E l impu es to  al  v alo r  a gr e gado  (I VA ) o  el  que  lo  re e mpl ac e  en  el  

fu tu ro  se  ad i cion ar a  cu ando  cor r espond a,  a  todo s  lo s  i mport e s  por  lo s 

s e rv i cio s p re st ados  por  l a  C OOP ER ATI VA .   

 

X. BONIFICACI ON COST O DE  CONE XI ÓN Y M ODEM .  
La  E mpr e sa  o to r gar á  al  Usu ar io  una  bon i fi c ac ión  de l  100% sobr e  lo s 
c os tos d e la  cuo ta  de  con ex ión  in i ci al  y  e l  v alo r  de l  móde m/ rou te r  

s um in is t r ado  p a ra  l a  p r e st a ción  del  s erv i cio .  E st a  bon ifi c a ción  s e 

c onso l ida r á d ef in i t iv a men te  un a v e z qu e el  Usu ar io  comp le te  un  

p eríodo  mín i mo  de  p er m an enc ia  d e  t r e s  (3 )  m e se s  cons ecu t ivos  con  el  

s e rv i cio  a ct ivo ,  con tado s  a  p art i r  d e  l a  fe ch a  d e  in st al ac ión .  S i  el  

U su ar io  so l ic i t a  l a  b aj a  de l  s e rv i cio ,  o  s i  e st e  e s  r es c ind ido  por 

c au s as  imput ab l e s  a l  m is mo  an te s  d e  cu mpl ir  el  p l a zo  d e  t r es  (3 )  

m e s es  e st ipu lado s ,  l a  bon if ic a ción  qu ed ar á  sin  ef e cto .  En  

c ons e cuen ci a ,  el  U su ario  d eb er á  abona r  a  La  Emp re s a  e l  va lo r  d e  l a 

c uo t a d e conex ión  y  e l  cos to  de  r epos ic ión  d el  móde m , v i gen t e s al  

m om ento  d e  l a  b aj a .  E l  mon to  ad eud ado  s er á  f ac tu r ado  en  e l  pe ríodo  

s ubsi gu i en t e  a la  c anc el a ción  del  s erv i cio .  

 

XI . CONDICI ONES FI NAL ES 
1 . C ad a cl áu su l a d e e st e con tr ato  es  va l id a en  si  m is m a y  no 

inv al id a ra  el  r es to .  La cl áu su l a inv al ida  o  inco mpl et a  podrá  se r  

s ust i tu id a  por  o t r a  equ iv al en t e  y  v al ida  por  a cue rdo  d e  l as  p art e s.  

2 . La s  p art e s se  so m et en , a todo s lo s e fe cto s j ud ic ia le s y  

e x tr ajud ic ia le s  a  qu e  d e  lu gar  el  p r es en t e  conven io ,  a  la  ju ri sd i c ción  

d e los  t r ibunal e s o rd in ario s d el  D ep ar ta m en to  Jud i ci al  de  l a  Ciud ad  

d e M e rc ed es ,  r enunc i ando  expr es a m ente  a  todo  o tro  fu ero  o  

ju ri sd ic c ión  que  pud i er a co r r espond er , cons t i tuy endo  a ta le s e fe cto s 

do mi ci l io  en  el  p re s en t e Con tr ato  d e S erv ic ios .   


